ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
hatalyos 2023. november 15. napjatol

A MOMED Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (cégjegyzékszam: 09-09-035412, addszam: 32360530-2-09, székhely: 4031 Debrecen, Istvan
ut 129. Fsz. 2. ajtd, a tovabbiakban: Szolgaltatd/ Tarsasig) az alibbiakban tijékoztatja a Felhaszndldkat az dltala a momed.hu weboldalon végzett egyes
adatkezelésekkel, valamint a Szolgdltaté altal ellatott tevékenységekkel kapcsolatban az Eurépai Parlament és Tanics Altalinos Adatvédelmi
Rendeletérdl sz616 2016/679 szamu rendeletével (a tovabbiakban: GDPR) és az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény rendelkezéseivel (a tovabbiakban: Infotv.) 6sszhangban.

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté vonatkozik a Felhasznalo altal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatainak kezelésére, tovabba mindazokra
a személyes adatokra, amelyeket akar a Tarsasag online feliiletein vagy ,,cookie”-k alkalmazdsaval gydjt a Tarsasag.

L

Ertelmezd rendelkezések

A jelen Adatkezelési T4jékoztaté alkalmazasaban:

Személyes adat: barmely informacio, melynek segitségével egy személy barmilyen maddon azonosithatd, avagy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely muvelet, avagy a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy a mtveletek Osszessége, igy kilénosen gytjtés, rogzités, rendszerezés, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, felhasznalas, lekérdezés, betekintés, kozléstovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzatérhetévé tétel utjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlése és megsemmisitése;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza, jelen dokumentumban szerepl6 adatkezelést illetéen a MOMED Hungary Kft.;

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynckség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel,

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, amellyel a személyes adatot kozlik, a momed.hu vonatkozasaban az idépontfoglalasban szerepld
szakorvosok/egészégligyi intézmények.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

Adattérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitisa tobbé nem lehetséges;



» Felhasznalé: a Szolgaltatasokat igénybe vevd, illetve a Portalt meglatogato, bongészoé személy (érintett);

» Weboldal: a Tarsasag altal izemeltetett weboldal (https:// https://momed.hu).

» az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel$ tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel
az ¢érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

» Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

» Partner: a Szolgaltaté partnere human egészségiigyi szolgaltatas vagy kozérzetjavito szolgaltatas nyujtasara jogosult természetes személy vagy

egészségiigyl szolgaltatast nyujtéd vallalkozas, valamint a Szolgaltaté altal kozvetitett betegszallitast végzé vallalkozas.

Az adatfeldolgozok

A Felhasznal6 adatainak kezeléséhez adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

II. Altalanos rendelkezések

A jelen adatkezelési tajékoztatoban tajékoztatja Adatkezel az érintetteket, hogy mely adataikat, milyen célra, milyen jogalapon, meddig kezeli, illetve,
hogy az érintetteket milyen jogok illetik meg az adatkezeléssel kapcsolatban.

Az Adatkezel6 barmikor egyoldalian jogosult a jelen adatkezelési tajékoztatét modositani. Adatkezelé az adatkezelési tajékoztatdé modositasat a
Portalon, erre vonatkozé tajékoztatds megjelenitésével teszi kozzé. Kérjik, hogy minden latogatas esetén olvassak el figyelmesen az adatkezelési

tajékoztatot.

A jelen adatkezelési tajékoztatd a Weboldalon folyamatosan elérhet6. Az érintettek a jelen adatkezelési tdjékoztatot a Weboldalon megnyithatjak, azt
megtekinthetik, kinyomtathatjak, lementhetik, azonban azon nem modosithatnak, erre csak az Adatkezel6 jogosult.

ITI. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok

A Szolgialtaté a Weboldalan és Szolgaltatasa nyujtasa soran kezelt adatok adatkezelésének jogalapija:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhasznalé megfelel6 tajékoztatason alapuld Onkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez (a
tovabbiakban: Onkéntes hozzajarulas);



b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznalo, mint érintett az egyik
fél vagy az a szerz6dés megkotését megelézben az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges; (a tovabbiakban: Szerz6dés teljesitése)

c) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (mint példaul
szamviteli, konyvviteli kotelezettség teljesitése — a tovabbiakban: Jogi kotelezettség teljesitése)

d) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (a
tovabbiakban: Jogos érdek).

1. A Portallal kapcsolatos automatikus adatgytijtés soran kezelt adatok

) Adattarolas
Erintett Kezelt adat tipusa Adat forrasa | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja idGtartama, torlés

idépontja

Orszag, hasznalt
bongészs, eszkoz és

GDPR 6. cikk (1) bek.
opericiés rendszer cikk (1) bek. f)

’ ) pont: az LA . L
Lo . . , , . | Latogatastél szamitott
tlpusg,es ) Ivi E rinte tt|Statisztika készitése, Portal adatkezelés az adatkezel$ 5 évg
Felhasznalo Eefﬁl}?szima’ 0YEVLT felhasznald tejlesztése jogos
l,ea ta:%o.é” . ¢ rdekeinek
atogatas 1dopontja érvényesitéséhez
Portal latogatasi sziikseges

statisztikai adatok

A Szolgaltaté a Portalon cookie-kat és egyéb programokat alkalmaz annak érdekében, hogy a Portal Felhasznaldinak igényeit anonim moédon
megismerje, és azok alapjan a Portalt tovabbfejleszthesse. A Szolgaltaté a Portal latogatasokrol anonim statisztikdkat készit.

A fenti adatkezelés a Szolgaltatd jogos uzleti érdeke, ezaltal tudja Portaljat tovabbfejleszteni, biztonsagosabba tenni. A kezelt és gyijtétt adatok kore
nem jelentds, a Szolgaltaté ezeket csak anonimizaltan, statisztikak készitésére, elemzésre hasznalja fel, viselkedés preferencidkat nem gydjt, és
automatizalt dontéshozatal ezek alapjan nem torténik, személyre szabott ajanlatokat sem kild ez alapjan a Szolgaltaté a Felhasznaloknak. Mindezekbdl
eredéen a Felhasznalonak az alapvet6 jogait és szabadsagait ez az adatkezelés nem érinti aranytalanul.

2. Regisztracié és a Felhasznal6 id6pont foglalas iranti igény esetén t6rténd adatkezelés soran kezelt adatok




A momed.hu-n kinalt Szolgaltatasok hasznalata a Weboldalon torténd regisztracidhoz kotott.

A Felhasznalok a Weboldalon elérheté Grlapnak az alabbi adatokkal valé kitoltése altal regisztralhatnak a Weboldalon elérheté szolgaltatasok
igénybevétele érdekében. Az adatok megadasa Onkéntes, a Felhasznalok hozzajarulasa alapjan torténik, és a Weboldalon elérheté szolgaltatasok
Szolgaltato altali nydjtasara iranyuld, Szolgalaté és Felhasznald kozott 1étrejove szerzédés szolgaltatasainak megfeleld tartalmi és minéség nyujtasahoz
sziikséges.

A hozzajarulast az Felhasznaloé a lentiekben megjelolt adatok kezelése tekintetében jelen adatvédelmi szabalyzat el6zetes megismerését kovetSen
torténd kifejezett elfogadasaval — az erre vonatkozo jelolénégyzet kipipalasaval — illet6leg a Weboldal hasznalataval, a regisztraciéval, a kérdéses adatok
6nkéntes megadasaval adja meg;

A momed.hu Weboldalon t6rténé regisztracidja esetén, valamint ezt kovetSen a Szolgaltatd altal Weboldalan erre a célra rendelt online a Szolgaltato
Partnereihez torténé idépontfoglalasi igényeinek régzitése, ennek alapjan a Partnereknél az id6pont foglalasa soran, esetlegesen tigyfélszolgalatunkkal
torténd e-mail-es vagy telefonos kapcsolatofelvétel soran adatait a kovetkez6képpen kezeljtk.
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Hozzajarulasat visszavonhatja, ha felhasznaldi profiljat torli. Felhasznaloi profiljat kizarélag Weboldalunkon térolheti.
A torvény szerint a hatésagok részére szitkség esetén kozzé kell tenniink adatait.

A Felhasznal6 az erre vonatkozé igény elkuldésével kifejezett és 6nkéntes hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Adatkezelé a weboldallal kapcsolatos
hireket, informacidkat kiildjon a Felhasznal6 4ltal a regisztracié soran megadott e-mail cimre.

A Szolgaltaté altal kezelt adatok Cimzettjei azon Partnerek, akikkel a Szolgaltatd szerzédéses jogviszonyban all az Ugyfelek kozvetitésére, és amely
Partnernél torténd egészségligyi szolgaltatas iranti igényét az Ugyfél rogziti.

Az érintettek az adatkezeléshez torténé hozzajarulasukat barmikor visszavonhatjak az Adatkezelé e-mail cimére megkildott e-mail tzenetben, ahol
kotelezben megadandd adatok: név és e-mail cim, annak érdekében, hogy az Adatkezel6 azonositani tudja, hogy melyik érintett adatait kell t6rdlnie.

A hozzajarulas visszavonasa esetén Adatkezel6 az érintett valamennyi, az Adatkezel§ altal a fentiek szerint kezelt adatat torli. A torlési kotelezettség az
elektronikus és papir alapon tarolt adatokra egyarant kiterjed.

3. Online dijmentes hazi orvosi konzultacié és online dijmentes életméd-és taplalkozasi tanacsadasra valé kozvetlen idépontfoglalas
soran kezelt adatok

Szolgaltaté az altala kozvetleniil kinalt Szolgaltatasai igénybevételéhez, a megfelelé csomaghoz kotédé regisztraciéval rendelkezé Ugyfelei, Felhasznaloi
alabbi adatait kezeli az id6pontfoglalas soran:
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Az érintettek a fenti adataik fenti célu kezelésére vonatkoz6 onkéntes hozzajarulasukat azzal adjak meg, hogy az Adatkezel6hoz tevélegesen bekiildik
ezen adataikat, tovabba azzal, hogy az idépontfoglalds soran kifejezetten elfogadjak jelen adatkezelési nyilatkozatot. Az adatkezelés a Szolgaltaté altal
nydjtott Szolgaltatas teljesitéséhez szitkséges.

Az Erintett 4ltal megadott adatok cimzettjei a Szolgaltatéval szerz6dott hazi orvosok, valamint életmod vezetési tanacsadok.

Az érintettek az adatkezeléshez torténé hozzajarulasukat barmikor visszavonhatjak az Adatkezelé e-mail cimére megkiildott e-mail tzenetben, ahol
kotelezben megadandd adatok: név és e-mail cim, annak érdekében, hogy az Adatkezel6 azonositani tudja, hogy melyik érintett adatait kell t6rdlnie.

A hozzajarulas visszavonasa esetén Adatkezel6 az érintett valamennyi, az Adatkezel6 altal a fentiek szerint kezelt adatat torli. A torlési kotelezettség az
elektronikus és papir alapon tarolt adatokra egyarant kiterjed.

Az érintettek a fenti adataik fenti céla kezelésére vonatkoz6 6nkéntes hozzajarulasukat azzal adjak meg, hogy az Adatkezel6 részére ezen adatokat a
Weboldalon megadjak. Az érintettek az adatkezeléshez torténé hozzajarulasukat barmikor visszavonhatjak az Adatkezel6 e-mail cimére megkiildott e-
mail Gzenetben, ahol kételez6en megadandé adatok: név és e-mail cim, annak érdekében, hogy az Adatkezel6 azonositani tudja, hogy melyik érintett
adatait kell torolnie.

A hozzajarulas visszavonasa esetén Adatkezel az érintett valamennyi, az Adatkezel altal a fentiek szerint kezelt adatat torli. A t6rlési kotelezettség az
elektronikus és papir alapon tarolt adatokra egyarant kiterjed.

4. Regisztralt felhasznalo gyvermeke(i) szamara igényelt idGpont egyészségiigyi szolgaltatasra




Adattarolas
Erintett Kezelt adat tipusa Adat forrasa | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja idGtartama, térlés

idépontja

Név Regisztracié torléséig
(hozzajarulas
E-mail cim visszavonasa, de

az online iddépontfoglalas . )
L 1aOPC & legkés6bb az utolséd
rendszer mikodtetése,

. .. . .y . id6pontfoglalasatol
Telefonszam S online hazi orvosi konzultacié | GDPR 6. cikk (1) bek. a) Jponttogiaa
. L, Erintett]|] . .. , L, L. .1 .4 | szamitott 5 évig, ezt
Regisztralé .y ¢és online dijmentes életmdd-és | pont: érintett (szuld) |, .
L felhasznald o S , , AU kovetéen
Felhasznalo taplalkozasi tanacsadas | hozzajarulsa PP
) regisztraciojat és
Kapcsolattartas a D
o adatait toroljik / a
Felhasznal6val

telefonos
tgyfélszolgalat altal
bonyolitott hivasokat
1 évig 6rizzik

Az érintettek a fenti adataik fenti célu kezelésére vonatkoz6 onkéntes hozzajarulasukat azzal adjak meg, hogy az Adatkezel6hoz tevélegesen bekiildik
ezen adataikat, tovabba azzal, hogy az idépontfoglalas soran kifejezetten elfogadjak jelen adatkezelési nyilatkozatot. Az adatkezelés a Szolgaltato altal
nyujtott Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges.

Az Erintett 4ltal megadott adatok cimzettjei a Szolgaltatéval szerz6détt Partnerek, hazi orvosok, valamint életméd vezetési tandcsadok.

Az érintettek az adatkezeléshez torténé hozzajarulasukat barmikor visszavonhatjak az Adatkezelé e-mail cimére megkildott e-mail tizenetben, ahol
kotelez6en megadandd adatok: név és e-mail cim, annak érdekében, hogy az Adatkezel6 azonositani tudja, hogy melyik érintett adatait kell térolnie.

A hozzajarulas visszavonasa esetén Adatkezel az érintett valamennyi, az Adatkezel§ altal a fentiek szerint kezelt adatat torli. A torlési kotelezettség az
elektronikus és papir alapon tarolt adatokra egyarant kiterjed.

Az érintettek a fenti adataik fenti célu kezelésére vonatkoz6 onkéntes hozzajarulasukat azzal adjak meg, hogy az Adatkezel6hoz tevélegesen bekildik
ezen adataikat. Az érintettek az adatkezeléshez torténé hozzajarulasukat barmikor visszavonhatjak az Adatkezel6 e-mail cimére megkiildott e-mail

tizenetben, ahol kotelez6en megadandé adatok: név és e-mail cim, annak érdekében, hogy az Adatkezelé azonositani tudja, hogy melyik érintett adatait
kell tordlnie.



A hozzajarulas visszavonasa esetén Adatkezel6 az érintett valamennyi, az Adatkezel6 altal a fentiek szerint kezelt adatat torli. A torlési kotelezettség az
elektronikus és papir alapon tarolt adatokra egyarant kiterjed.

5. Adatkezelés minSség-ellenérzés soran

A momed.hu miikédéséhez hozzatartoznak a Felhasznalok (Ugyfelek) altal leadott értékelések a Partnerek egészségligyi szolgaltatdsa, valamint a
Szolgaltatd tevékenységét illetéen érkezik. A leadott értékelést nyilvanosan nem jelenitjiik meg, azt legfeliebb az Onnek egészségiigyi szolgaltatast

nyujté Partnerrel osztjuk meg a Szolgaltatasunk szinvonalanak emelése céljabol. A felhasznalok altal leadott értékeléséket anomimizalva kezeli és gydjti
a Szolgaltatd, ugyancsak anonimizalva oszthatja meg a Partnereivel.

Az érintettek a lenti adataik kezelésére vonatkozé Onkéntes hozzajarulasukat azzal adjak meg, hogy az Adatkezel6hoz tevilegesen bekildik ezen
adataikat, Szolgaltatotdl az egészségligyi szolgaltatas vonatkozasaban kapott kérdéivre irt valaszukban.

Hozzajarulasa visszavonasat az Szolgaltatonak irt e-mail-ben teheti meg,
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Felhasznalé az OTP SimplePay bankkartyas fizetés elinditasaval tudomasul veszi fenti adatainak tovabbitasat OTP Mobil Kft. részére.

7. Call Centerrel folytatott telefonbeszélgetés soran adatkezelés

A Regisztralt felhasznalok altal a Szolgaltaté kifejezetten erre a célra fenntartott hivészaman lehetséges idépontfoglalas, valamennyi Szolgaltat6 altal
nyujtott Szolgaltatasra, mely rogzitésre keriil a momed.hu Weboldalt fenntarté Szolgaltato altal.

A Call Centerrel +3652301020 telefonszamon folytatott telefonbeszélgetések az Ugyfélszolgilat {izemeltetSje rogziti, az adatkezelés a rogzitett
telefonbeszélgetés soran az alabbiak szerint rogziti:



Adattarolas

Regisztralod
Felhasznal6

Hivas datuma

Beszélgetés hangfelvétele

Beszélgetés soran esetlegesen
megadott tovabbi személyes
adatok kore

felhasznald

Esetleges jogvitak eldontését
szolgal6 tények rogzitése
Mind6ségbiztositas
Panaszkezelés

bekezdés b) Szerz6dés
teljesitése

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont: Jogi
kotelezettség teljesitése
Feytv. 17. §

Erintett Kezelt adat tipusa Adat forrasa | Adatkezelés célja A da ‘ kezelés idGtartama, torlés
jogalapja idépontja
Név GDPR 6. cikk (1) bek.
. Szolgaltatas teljesitése a) pont: érintett
Telefonszim Adatkezel6 jogainak|hozzajarulasa 5 ¢
v e Crvényesitése a GDPR 6. cikk (1) v

(fogyasztévédelemrd
152616 1997. évi
CLV. torvény
alapjan)

Adatfeldolgoz6 neve: ADERTIS Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltatd Kft. (adoszam: 14781218-2-41).

8. Partnerek adatkezelése

Amennyiben Partnerként csatlakozni kivan, és személyes adatait a weboldali Grlapon megadja, azokat a kovetkez6képpen kezeljtk.

Erintett

Kezelt adat tipusa

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Adattarolas
idGtartama, torlés
idépontja

Szerzd4dé
szakorvosok,
Partnerek

Név

E-mail cim

Telefonszam

Erintett
Partner

Szolgaltatas teljesitése
Adatkezeld jogainak
érvényesitése

Esetleges jogvitak eldéntését
szolgald tények rogzitése
Mindségbiztositas
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GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont: érintett
hozzajarulasa

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) Szerz6dés
teljesitése

A DR & ~il1- /1)

Hozzajarulas
visszavonasa




a Ji1J1 1\ U, uinn \1}
bekezdés c) pont: Jogi
kotelezettség teljesitése
Feytv. 17. §

Esetleges szerz6déses

Lakcim (Szamlazasi cim) ook o Ser
jogviszony el6készitése

Adattovabbitas cimzettjei

Szolgaltat6 a jelen adatkezelési tajékoztatd szerint kezelt adatok Partnerek és online hazi orvosi, - online életméd és életvezetési tandcsadast végzé
Partnerei részére tovabbitja, az alabbi célokbol.

Az adattovabbitas cimzettje a Felhasznalé altal igénybe venni kivant Partner.

Az adattovabbitasok cimzettjei 6nallé adatkezel6nek mindsiilnek, adatkezeléstkrdl az érintettek ezen szervezetek sajat adatkezelési tajékoztatéibol
szerezhetnek tajékoztatast, Adatkezel6 nem visel felel6sséget ezen szervezetek adatkezeléséért.

Szolgaltat6 a jelen adatkezelési tdjékoztatd szerint kezelt adatokat a GDPR rendelet értelmében vett harmadik személy részére nem tovabbitja. A
Szolgaltat6 jogosult és koteles azonban minden olyan rendelkezésére all6 és altala szabalyszerten tarolt személyes adatot az illetékes hatdsagoknak
tovabbitani, amely adat tovabbitasara 6t jogszabaly vagy jogerds hatdsagi kotelezés kotelezi. Az ilyen adattovabbitds, valamint az ebbdl szarmazo
kovetkezmények miatt a Szolgaltatd nem tehetd felel6ssé.

Automatizalt déntéshozatal, profilalkotas

Szolgaltato a jelen Adatkezelési tajékoztatd szerint kezelt adatok altal sem automatizalt dontéshozatalt, sem profilalkotast nem végez.

IV. A Tarsasag altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

A Tarsasag tiszteletben tartja a Felhasznaloknak a jogszabalyban meghatarozott jogait.

A Tarsasag a Weboldallal kapcsolatban rendelkezésére bocsatott személyes adatokat az itt meghatarozott jogalapok mentén, és kizardlag az itt

meghatarozott célokhoz kototten hasznalja fel. A Tarsasag a Felhasznalok II1. pontban meghatarozott személyes adatait kizarolag a jelen Adatkezelési
Tajékoztatoban meghatarozott médon és célokra hasznalja.
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A Tarsasag, mint adatkezel6 vallalja, hogy a birtokaba jutott adatokat a GDPR, az Infotv. rendelkezéseinek, valamint a vonatkozé egyéb
jogszabalyoknak és jelen Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozottaknak megfeleléen kezeli, és azokat a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban
meghatarozott adatkezel6kon kivil harmadik félnek 4t nem adja.

A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag Gsszesitett, anonimizalt formaban t6rténé felhasznalasa, mely az érintett
Felhasznalé nevét, illetve beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ez altal nem mindstl adatkezelésnek, sem
adattovabbitasnak.

A Tarsasag bizonyos esetekben, {gy killonosen hivatalos birdsagi, rend6rségi megkeresés, jogi eljaras szerz6i-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek
alapos gyanuja miatt a Tarsasag érdekeinek sérelme, szolgaltatasai nyujtasanak veszélyeztetése, birosagi és egyéb hatdsagi hatarozatok alapjan — kivéve,
ha t6rvény masként nem rendelkezik —, illetve a Felhasznald el6zetes, kifejezett hozzajarulasa esetén harmadik személyek szamara hozzaférhet6vé
koteles tenni a Felhasznal6 elérhetd adatait.

A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznalok adatainak kezelése és feldolgozasa a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
védelemben részesiiljon.

V. Személyes adatok védelme

A Tarsasag eleget tesz a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok értelmében fennall6 kotelezettségeinek azzal, hogy

biztonsagosan tarolja és semmisiti meg Sket;

nem gyujt vagy Oriz tulzott mennyiségl adatot;

védi a személyes adatokat elvesztéstdl, visszaéléstdl, jogosulatlan hozzatéréstél és nyilvanossagra kertléstdl, illetve gondoskodik arrdl, hogy
megfelel$ technikai intézkedések legyenek, amelyek védik a személyes adatokat.

A Tarsasag megteszi a megfelel6 technikai és szervezeti intézkedéseket a Felhasznalé személyes adatai megdvasa érdekében a véletlen vagy
torvényellenes megsemmisitéssel vagy a véletlen elvesztéssel és moddositassal, illetve a jogosulatlan tovabbadassal vagy hozzaféréssel szemben —
kilonosen példaul, amikor a feldolgozas része az adatok halézati tovabbitasa —, valamint a feldolgozas minden térvényellenes formajaval szemben.

Enneck megfelel6en a Tarsasag egyebek mellett kiilénb6z6 szintd hozzaférési jogosultsagokat alkalmaz az adatokra, ami biztositja, hogy az adatokhoz

csak a megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6 személyek férjenek hozza, akiknek ismerniiik kell az adatokat ahhoz, hogy a munkajukbdl fakadé vagy azzal
kapcsolatos kotelezettségeiket teljesiteni tudjak.

VI. Felhasznalét megilletd jogok
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Az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyok alapjan Felhasznal6 jogosult arra, hogy:

a) kérelmezze a személyes adataihoz val6 hozzaférést,

b) kérje a személyes adatainak helyesbitését,

o) kérje a személyes adatainak torlését,

d) kérje a személyes adatok kezelésének korlatozasat,

e) tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen,

f) kérje az adathordozhatésagot,

2) tiltakozzon a személyes adatainak kezelése ellen (ideértve a profilalkotas elleni tiltakozast; illetve az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos
egyéb jogokat),

h) visszavonja a hozzajarulasat, illetve panaszt nyujtson be az illetékes feltigyeleti hatésaghoz.

a) Hozzaférési jog

Felhasznald jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az adatkezel6tél arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, kérelmezze a személyes adatathoz valé hozzatérést.

Felhasznal6 jogosult arra, hogy masolatot kérjen az adatkezelés targyat képezé személyes adatairdl. Azonositas céljabol tovabbi informaciokat kérhet
az adatkezel6 a Felhasznalotol, vagy tgyintézési koltség cimén indokolt dfjat szamithat fel a tovabbi masolatokért.

b) A helyesbitéshez val6 jog
Felhasznald jogosult kérni az adatkezel6tdl, hogy a Felhasznalora vonatkozé pontatlan személyes adatokat helyesbitse. Az adatkezelés céljatol figgben
Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitS nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

c) A toérléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez vald jog')

Felhasznalé jogosult arra, hogy kérje az adatkezel6tdl a személyes adatainak torlését, adatkezelé pedig koteles torolni ezeket a személyes adatokat.
Ebben az esetben adatkezeld tovabbi szolgaltatasokat nem tud nyujtani Felhasznald részére.

d) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Felhasznalé jogosult arra, hogy kérje a személyes adatai kezelésének korlatozasat. Ebben az esetben az adatkezel6 megjeloli az érintett személyes

adatokat, amelyeket csak bizonyos célokbdl kezelhet.

e) A tiltakozashoz val6 jog
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Felhasznalo jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon az adatkezel6nél személyes adatainak kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, illetve kérheti az adatkezel6t6l, hogy a tovabbiakban ne kezelje személyes adatait.

Ezen felil, ha Felhasznal6 személyes adatait jogos érdek alapjan kezeli a Tarsasag, Felhasznal6 jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az vonatkozo
személyes adatainak e célbdl torténd kezelése ellen.

Tovabba Felhasznal6 jogosult arra, hogy automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos egyedi tigyekben emberi beavatkozast kérjen. Tajékoztatjuk, hogy
az adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatali mechanizmust.

f) Az adathordozhat6saghoz val6 jog

Felhasznalé jogosult arra, hogy a rendelkezésre bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban (vagyis
digitalis formatumban) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy — amennyiben a tovabbitas technikailag megoldhaté — kérje ezeknek az adatoknak
tovabbitasat egy masik adatkezel6nek anélkiil, hogy ezt a Tarsasag akadalyozna.

g) A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Ha a Felhasznal6 személyes adatainak kezelése a hozzajarulasa alapjan torténik, a hirlevelekben talalhaté hivatkozasra kattintva vagy a Portal-fidkjanak,
vagy mobileszkézének beallitasait megvaltoztatva indokolas nélkiil barmikor visszavonhatja a hozzajarulasat. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

Ha Felhasznal6 visszavonja a személyes adatainak kezelésére vonatkozdan Tarsasagnak adott hozzajarulasat, akkor lehet, hogy egyaltalan nem, vagy
csak részben tudja a Tarsasag biztositani a kért szolgaltatasokat.

h) A feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga
Ha Felhasznal6 ugy gondolja, hogy a személyes adataival visszaéltek, a helyi adatvédelmi hatésaghoz is fordulhat és panaszt nydjthat be, elsésorban a

szokasos tartdzkodast helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban.

Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagahoz is fordulhat: H-1055, Magyarorszag, Budapest, Falk Miksa
utca 9-11,; telefon: +36-1 391-1400; telefax: +36-1 391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

VII.Kapcsolattartas

Amennyiben a Felhasznal6 adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekben gyakorolni kivanja a jogait, vagy panaszt kivan benyujtani, az alabbiakban
megadott e-mail cimre kildott levélben fordulhat. Ezen tilmenden az alabb megadott cimekre postazott levél formajaban is felkeresheti a Tarsasagot.
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E-mail: info@momed.hu
Levelezési cim: 4031 Debrecen, Istvan ut 129. Fsz. 2. ajto.

VIII.Egyéb rendelkezések

Adatvédelmi incidens esetén a Tarsasag a jogszabalyoknak megfeleléen bejelenti a feligyeleti hatosagnak az adatvédelmi incidenst a tudomasszerzéstél
szamitott 72 6ran beldl, és nyilvantartast vezet ezekrdl; a jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintett felhasznalokat is tajékoztatja rola.

Az adatkezel6 az online feltleteit, valamint az azokon kozolt informaciokat rendszeresen ellenérzi, és mindent megtesz annak érdekében, hogy az
informaciok frissek és valodiak legyenek. Ennek ellenére el6fordulhat, hogy olyan informaciot talal az online feliileteken, amelyek mar nem aktualisak.
A Tarsasag az ilyen informaciokért anyagi felel6sséget nem vallal.

Az online feliletek latogatdi és a Felhasznalok a Tarsasag online feliileteir6l mas, nem a Tarsasag altal tzemeltett portalokra is ellatogathatnak. Az ott
kozolt adatok helyességéért, a weblapok tartalmaért, illetve az online feliiletek latogatoi és a Felhasznalok altal a Tarsasag online feliletein megadott

adatai biztonsagaért a Tarsasag felel6sséget nem vallal, ezért ezen weblapok hasznalata esetén kérjiik, hogy gy6z6djon meg az adott cég adatvédelmi
iranyelveirdl.

MOMED Hungary Kft., Debrecen, 2023. november 15.

15



